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のご提案

株式会社ソファー

CESソリューション事業部



１．学校改革の目的

１．学校が永続的に存続するための基盤整備

２．生徒・保護者が満足する質の高い教育の提供

３．安定した生徒募集の実現
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４．働く教職員が生きがいと誇りを持てる職場環境の実現

※上記の目的を達成するために、校長先生の直轄組織として「学校改革プロジェクトチーム」を発足していきます。メン

バーは５～６人程度。将来の学校を担う若手・中堅を中心に組織化します。

※「学校改革プロジェクトチーム」を軸に調査、研究を行い、テーマごとに方針や計画を策定して全教職員にメンバーが

報告します。弊社は計画策定に伴う情報提供および報告書作成を行います。



★ＰＤＣＡサイクル構築のための二重構造

２．教員による自律的な改革の勧め

Ｐｌａｎ

計 画

Ｄｏ

実 行

Ｃｈｅｃｋ

検 証

Ａｃｔｉｏｎ

改 善

Ｍｉｎｄ

意 思

Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ
Ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ

目 標

Ｈｏｗ ｔｏ

方 法
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意 思
動 機

目 標方 法

★学校改革のＰＤＣＡが順調に回るためには、改革を推進する教員集団のＭＨＯＭが必要になり

ます。

★Ｍ（意思）は課題を共有して納得すること。Ｈ（方法）は改革の方法・手順がわかりやすいこと。Ｏ

（目標）は改革のゴールが具体的であること。Ｍ（動機）は改革が自分のためになること（給与・評

価）です。

★学校改革で重要なポイントは最初と最後のＭです。まず教員集団が問題意識を持ち、その改善

が教員の評価につながる仕組みの構築が必要となります。



３．学校改革のサイクル

ＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰ １１１１

生徒・保護者

満足の追求

【ＳＴＥＰ １】

・ステークホルダーである生徒や保護者の満足度の向上が、学校改革での

最優先課題となります。

・現状の課題はほとんどの教職員が気づいていますが、それを言語化して

共有することができていません。

・授業評価アンケートや生徒・保護者満足度調査は、客観的なデータを基に

課題を共有化することを目的とします。 → Ｍ（意思）の変化が目的です。

【ＳＴＥＰ ２】

・生徒および保護者満足度の追求は誰しもが納得する

★理想のサイクルは図の

ようになりますが、組織風

土として困難な場合は、

学校評価の義務化を受け

て逆のサイクル（ＳＴＥＰ３

→ＳＴＥＰ１）の場合もあり

ます。

生徒募集が苦戦している時はＳＴＥＰ１から生徒募集が苦戦している時はＳＴＥＰ１から生徒募集が苦戦している時はＳＴＥＰ１から生徒募集が苦戦している時はＳＴＥＰ１から
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ＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰ ２２２２

教職員

満足の追求

ＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰ ３３３３

学校評価

向上の追求

・生徒および保護者満足度の追求は誰しもが納得する

テーマですが、働く教職員からみた場合は、現状の労働

環境下で素直に肯定できないケースがまま見受けられ

ます。

・改革が進まない要因として、働く教職員の満足度が低く、

改革と個人の成果がリンクしていない場合がみられます。

・それらを把握し、課題を言語化するために教職員の満

足度調査を実施します。

・教職員満足の追求は環境整備と適正な人事評価が課

題として出てきます。 → Ｍ（動機）の変化が目的です。

【ＳＴＥＰ ３】

・生徒・保護者満足そして教職員満足を追求した結果、どのような学校と

して評価されているのかを、内部の自己評価と外部の学校関係者評価

（あるいは第三者評価）を実施して検証していくことが重要となります。



ＳＴＥＰ １

生徒・保護者

満足の追求

ＳＴＥＰ ２

教職員

満足の追求

ＳＴＥＰ ３

学校評価

向上の追求

③検証と改善計画の構築②人材の育成と評価①現状認識と課題の共有

４．学校改革の流れ

教員能力開発制度構築委員会教員能力開発制度構築委員会教員能力開発制度構築委員会教員能力開発制度構築委員会

の発足の発足の発足の発足

生徒・保護者満足向上委員会生徒・保護者満足向上委員会生徒・保護者満足向上委員会生徒・保護者満足向上委員会

の発足の発足の発足の発足

学校評価・自己評価委員会の学校評価・自己評価委員会の学校評価・自己評価委員会の学校評価・自己評価委員会の

発足発足発足発足
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生徒・保護者・教員対象の学校生徒・保護者・教員対象の学校生徒・保護者・教員対象の学校生徒・保護者・教員対象の学校

評価アンケートの実施評価アンケートの実施評価アンケートの実施評価アンケートの実施

課題の抽出と組織診断課題の抽出と組織診断課題の抽出と組織診断課題の抽出と組織診断

教職員満足度調査の実施教職員満足度調査の実施教職員満足度調査の実施教職員満足度調査の実施

教職員評価制度と人材育成制教職員評価制度と人材育成制教職員評価制度と人材育成制教職員評価制度と人材育成制

度の構築度の構築度の構築度の構築

生徒・保護者満足度調査と授生徒・保護者満足度調査と授生徒・保護者満足度調査と授生徒・保護者満足度調査と授

業評価アンケートの実施業評価アンケートの実施業評価アンケートの実施業評価アンケートの実施

学校および授業改善計画の策学校および授業改善計画の策学校および授業改善計画の策学校および授業改善計画の策

定と推進体制の整備定と推進体制の整備定と推進体制の整備定と推進体制の整備

※次年度からは評価制度および研修

制度の構築が課題となります。

※次年度からは学校改革ＰＤＣＡサイ

クルの構築が課題となります。

※次年度からは授業改善、学習習慣

の定着化が主たる課題となります。



５．学校改革プロジェクトの活動計画

ＳＴＥＰ ３（学校評価向上）

●学校評価アンケート調査

・生徒、保護者、教員対象に

理念、学習指導、生徒指導、

特別活動、進路指導、安全

指導、施設管理、組織運営

等についてアンケートを実施

●各指標から学校の課題を

ＳＴＥＰ ２（教職員満足）ＳＴＥＰ １（生徒・保護者満足）

●授業評価アンケート調査

●満足度調査

・生徒、保護者、教員対象

・アンケートの質問項目

①建学の精神

②学習指導

③生活指導

④進路指導

●教職員満足度調査の

実施

・教職員対象に現状の仕事

や労働環境等についての

アンケートを実施

●現在の仕事、職場環境、

労働条件、人事評価、

経営全般等についての課題
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分析し、改善方針を策定

④進路指導

⑤特色ある教育

⑥施設・設備・安全管理

⑦校長・教員ついて

⑧その他

●保護者グループインタ

ビュー

経営全般等についての課題

を抽出

●教職員の満足度向上のため

の研修制度（能力開発）

や評価制度構築の基本

方針の策定

■■■■ＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰＳＴＥＰ １～３は同じメンバーで討議・立案・実行する場合もありますが、個々にメンバーを入れ替える場合も１～３は同じメンバーで討議・立案・実行する場合もありますが、個々にメンバーを入れ替える場合も１～３は同じメンバーで討議・立案・実行する場合もありますが、個々にメンバーを入れ替える場合も１～３は同じメンバーで討議・立案・実行する場合もありますが、個々にメンバーを入れ替える場合も

あります。それぞれのキーマンは「学校改革プロジェクトチーム」として校長先生直属の諮問委員会となります。あります。それぞれのキーマンは「学校改革プロジェクトチーム」として校長先生直属の諮問委員会となります。あります。それぞれのキーマンは「学校改革プロジェクトチーム」として校長先生直属の諮問委員会となります。あります。それぞれのキーマンは「学校改革プロジェクトチーム」として校長先生直属の諮問委員会となります。



６．学校改革プロジェクトの構成

教職員満足生徒・保護者満足

学校改革プロジェクトチーム

中学校 メンバー選出

●学校改革をテーマにプロジェクトチームを結成します。主として以下の三つのテーマからアプローチし、

ビジョン実現のための行動計画を策定していきます。

学校評価向上

高等学校
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教職員満足

（教職員能力開発）

生徒・保護者満足

（授業改善その他）

行動計画の策定

教職員研修を兼ねた報告会の実施

学校評価向上

（学校改革ＰＤＣＡ）



７．ＳＴＥＰ １（生徒・保護者満足の追求）

生徒・保護者満足向上委員会の発足生徒・保護者満足向上委員会の発足生徒・保護者満足向上委員会の発足生徒・保護者満足向上委員会の発足

委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議

授業アンケート、満足度調査の設問授業アンケート、満足度調査の設問授業アンケート、満足度調査の設問授業アンケート、満足度調査の設問

確定および実施確定および実施確定および実施確定および実施

70.0

78.9

71.9

59.9

71.4

68.9

60.9

71.4

61.4

48.1

50.9

64.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

チャイムと同時に授業が開始される

声が聞き取りやすく、はっきりした話し方をしてくれる

注意すべきときは注意し、規律が保たれる授業がされている

先生がクラス全体を把握し、クラス全体が授業に集中している

この科目の指導に対する先生の熱意が強く感じられる

この科目について興味や関心がわく授業がされている

生徒一人ひとりの理解度がわかって授業が進められている

その日の授業の狙いや要点がはっきりしている

プリント、宿題やノートの点検をきちんと行い、個別指導もしてくれる

よくほめられる、あるいは、はげまされる

授業外であっても、丁寧にわかるまで指導してくれる

やる気がでる授業がされている

【授業評価アンケート調査のサンプル】

保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施

Copyright © 2013 S-0FFER, Inc. All Rights Reserved. 無断転載を禁止いたします。

7

授業アンケート、満足度調査の結果授業アンケート、満足度調査の結果授業アンケート、満足度調査の結果授業アンケート、満足度調査の結果

分析分析分析分析

生徒・保護者満足度向上のための課生徒・保護者満足度向上のための課生徒・保護者満足度向上のための課生徒・保護者満足度向上のための課

題抽出と施策の提案題抽出と施策の提案題抽出と施策の提案題抽出と施策の提案

委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）

64.7

69.4

67.8

70.9

48.0

70.1

64.9

67.4

70.2

やる気がでる授業がされている

この先生の授業を受けていると（学）力がつく 

この授業に興味関心がある

この授業に集中している

ノートには板書以外にも重要だと思う内容を書いている

何をどう勉強（練習）すればよいか、わかっている

この授業は、授業時間内で理解ができている

テストで納得のいく点がとれる

この科目が好きである

保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施保護者グループインタビューの実施



■満足度調査のサンプル（「教員について」の項目）
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生徒　合計 29.4 29.8 23.9 29.8 14.6 23.6 31.4 9.0 1.2 42.4 32.2 42.0 29.8 23.9 29.8 14.6 23.6 31.4 9.0 1.2

　中学1年 68.2 77.7 37.2 37.6 44.2 30.6 30.2 40.9 44.2 52.9 31.8 37.6 27.7 54.5 43.0 16.5 31.0 38.4 4.1 2.5

　中学2年 55.8 61.2 21.0 23.2 28.1 27.2 24.1 38.4 37.5 35.7 22.8 19.6 12.1 34.4 23.2 11.6 19.2 27.7 14.7 0.0

　中学3年 57.9 67.9 19.0 25.8 29.0 23.1 14.5 35.3 26.2 32.6 22.2 14.5 16.7 37.1 22.2 15.4 19.9 27.6 8.6 0.9

保護者　合計 29.8 23.9 29.8 14.6 23.6 31.4 9.0 1.2 32.2 42.0 29.8 23.9 27.9 28.5 21.7 15.1 22.1 39.6 3.2 0.8

　中学1年 89.0 82.2 43.2 42.8 38.1 48.7 39.0 33.1 57.2 56.8 24.6 46.6 34.7 37.7 24.6 13.1 25.0 38.6 0.8 0.0

　中学2年 74.6 65.9 31.7 42.4 32.2 42.0 29.8 23.9 50.7 46.3 18.0 28.3 22.0 18.5 17.1 15.1 23.4 36.1 5.9 1.0

　中学3年 80.7 63.6 25.1 29.4 25.1 35.3 26.2 22.5 43.9 39.0 15.0 22.5 25.7 27.8 23.0 17.6 17.1 44.9 3.2 1.6

教員　合計 57.1 42.9 60.7 29.4 25.1 35.3 26.2 22.5 43.9 39.0 15.0 14.3 65.9 31.7 42.4 32.2 42.0 29.8 23.9 0.0



★満足度調査の基本項目（質問は４０問程度）の例

①受験しようと決めたのは

②入学して感じたこと、入学前と比べて

③授業について

④どの教科の授業内容・指導が充実していると感じていますか

⑤生徒指導について

⑥進路（進学）指導について

⑦安全管理について

⑧施設・設備について

Copyright © 2013 S-0FFER, Inc. All Rights Reserved. 無断転載を禁止いたします。

9

⑨入学してよかったと思いますか

⑩本校の教員をどう思いますか

⑪本校への入学を知り合いや親戚のお子様にすすめますか

★生徒、保護者、教員の三者が同じ質問に回答。保護者や教員が生徒の立場になって回答

するものを含む。生徒、保護者、教員の認識のズレを分析することが目的。



８．ＳＴＥＰ ２（教職員満足の追求）

教職員能力開発制度構築委員会の教職員能力開発制度構築委員会の教職員能力開発制度構築委員会の教職員能力開発制度構築委員会の

発足発足発足発足

委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議

教職員満足度調査設問の確定教職員満足度調査設問の確定教職員満足度調査設問の確定教職員満足度調査設問の確定

教職員ヒアリング・満足度調査の実教職員ヒアリング・満足度調査の実教職員ヒアリング・満足度調査の実教職員ヒアリング・満足度調査の実

施施施施

【教職員満足度調査のサンプル】
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教職員満足度調査の結果分析教職員満足度調査の結果分析教職員満足度調査の結果分析教職員満足度調査の結果分析

生きがいと誇りの持てる職場づくりの生きがいと誇りの持てる職場づくりの生きがいと誇りの持てる職場づくりの生きがいと誇りの持てる職場づくりの

課題抽出課題抽出課題抽出課題抽出

１）職場環境に関するテーマ１）職場環境に関するテーマ１）職場環境に関するテーマ１）職場環境に関するテーマ

２）労働条件に関するテーマ２）労働条件に関するテーマ２）労働条件に関するテーマ２）労働条件に関するテーマ

３）組織人事に関するテーマ３）組織人事に関するテーマ３）組織人事に関するテーマ３）組織人事に関するテーマ

委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）
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１．本校のイメージについて

・伝統

・進学

・部活

・在校生、卒業生の誇り

２．現在の仕事について

・やりたい仕事

・仕事の満足度

・知識、技術の習得

■下記の内容に貴校の状況や独自性を加味して「アンケート設問項目」を作成していきます。

４．役職者について

・部署の目標

・仕事の裁量権

・理事会

・役職者の評価

５．労働条件について

・給与水準

・仕事の評価

・賃金への反映
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・仕事上の明確な目標

・自由裁量

３．職場環境について

・設備

・人数

・情報交換

・人間関係

・服務規律

・教員と事務の連携

・会議

・他校との比較

・休暇

・残業時間

６．組織人事について

・個人目標

・ポジション

・研修

・表彰

７．経営全般について

・方針、ビジョン、リーダーシップ



９．ＳＴＥＰ ３（学校評価向上の追求）

学校評価・自己評価委員会の発足学校評価・自己評価委員会の発足学校評価・自己評価委員会の発足学校評価・自己評価委員会の発足

委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議委員で現状について討議

学校評価アンケート設問の確定学校評価アンケート設問の確定学校評価アンケート設問の確定学校評価アンケート設問の確定

学校評価アンケートの実施学校評価アンケートの実施学校評価アンケートの実施学校評価アンケートの実施
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【学校評価アンケートのサンプル】
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学校評価アンケートの結果分析学校評価アンケートの結果分析学校評価アンケートの結果分析学校評価アンケートの結果分析

課題の抽出と改善計画の立案課題の抽出と改善計画の立案課題の抽出と改善計画の立案課題の抽出と改善計画の立案

１）教員に関するテーマ１）教員に関するテーマ１）教員に関するテーマ１）教員に関するテーマ

２）生徒に関するテーマ２）生徒に関するテーマ２）生徒に関するテーマ２）生徒に関するテーマ

３）保護者に関するテーマ３）保護者に関するテーマ３）保護者に関するテーマ３）保護者に関するテーマ
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地域連携
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委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）委員による報告・発表（研修会）



■下記の内容に貴校の状況や独自性を加味して「アンケート設問項目」を作成していきます。

１．教育課程・学習指導

・指導目標、指導計画、授業時間数などの教育課程の編成・実施の状況

・学力調査、運動や体力に関する調査の結果

・児童生徒による授業評価の結果

２．進路指導

・進路指導体制の整備状況

・進路相談の実施状況

３．生徒指導

・生徒指導体制の整備状況

・問題行動等の状況及び対応状況

・児童生徒を対象とした生活習慣に関する調査の結果
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４．保健管理

・学校保健計画の作成・実施状況

・心のケアの体制の整備状況

５．安全管理

・学校安全計画、学校防災計画の作成・実施状況

・危機管理マニュアルの作成・活用状況

６．特別支援教育

・校内支援体制の整備状況

・交流及び共同学習の実施状況

７．組織運営

・学校の明確な運営・責任体制の整備状況

・情報管理の状況



８．研修

・校内研修の実施体制の整備状況

・校内研修の課題の設定状況

９．教育目標・学校評価

・教育目標の設定と自己評価の実施状況

・学校関係者評価の実施状況

・学校に対する児童生徒・保護者の意見・要望等の状況

１０．情報提供

・児童生徒の個人情報の保護の状況

・学校評価結果の公表状況

・保護者を対象とした情報の提供状況

１１．保護者・地域住民等との連携
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１１．保護者・地域住民等との連携

・学校評議員やＰＴＡとの懇談や学校運営協議会などの実施状況

・学校運営への保護者、地域住民の参画及び協力の状況

・保護者、地域住民に対するアンケートの結果

１２．教育環境整備

・施設、設備の効果的な活用状況

・施設、設備の点検等の実施状況



弊社CESソリューション事業部ならびに本資料に関するお問い合わせは下記までお願いします。

本資料を複製したり第三者に提供される場合には、事前にご連絡ください。

お問い合わせ
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お問い合わせ： 株式会社ソファー

CESソリューション事業部

〒160-0023 東京都新宿区西新宿7-18-1 TOMOEビル5階

TEL：03-6820-0056 FAX：03-5348-0207

http://www.s-offer.co.jp


